
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بیمارستانورود بیمار به   

 تعیین نقاط قابل بهبود و نقاط ضعف

بخشها و واحدهاجهت تعیین اهداف کلی  لینئومسجلسه با 

 واختصاصی

 جلسه جهت ویرایش نهایی اهداف کلی و اختصاصی

همگانیارائه برنامه راهبردي در جلسه   

جلسه موردي با مسئولین بخش ها و 

واحدها جهت برنامه عملیاتی آن 

واحد بر اساس برنامه استراتژیک/بخش  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

مراجعه 

حضوري به 

گی رسیدواحد 

 به شکایات

رسیدگی به یند فرا

 ستانرشکایات در بیما
 

 خیر

بررسی توسط کارشناس 

 بازرسی دانشگاه

به  توسط مدیریت بازرسی سامانهطریق از  ارجاع

 مسئول رسیدگی به شکایات بیمارستان

شکایت قابل  آیا

بررسی و صحیح 

 می باشد؟

 بله

پیشنهاد و شکایت به صورت هاي ذیل طرح انتقاد ،  

صندوق 

طرح 

 تکریم

ارجاع از سوي 

رئیس،مدیر 

و مترون ،

  سوپروایزر

تماس 

 تلفنی

نظر سنجی از 

بیماران و 

 همراهیان

بررسی توسط مسئول رسیدگی به شکایات، در 

پاسخ به شکایت بصورت  ،صورت نیاز طرح در کمیته

 سیستمی وارسال به مدیریت بازرسی دانشگاه

 شکایات بایگانی

 جهت بیمارستان به مراجعه

 وسرپایی بستري خدمات

دریافت پیامک 

 ازایمیل یا

  سامانه

  : تماس شماره

  05631626086            :اداري ساعت- 1

  05631626042        :ت غیر اداريساع - 2

  3000484802                :پیامک ارسال-3

  razi-takrim@bums.ac.ir:ایمیل-4

سامانه ارباب رجوع در ارسال شکایت از - 5

سایت ورود به (سایت بیمارستان و دانشگاه

www.bums.ac.ir) دانشگاه علوم پزشکی

کلیک روي  - )بیرجند یا بیمارستان رازي

گزینه تکریم ارباب رجوع در سایت بیمارستان 

ارسال شکایت، انتقاد یا پیشنهاد  - یا دانشگاه

  )از لینک مربوط

ثبت شکایت در 

سامانه شکایات 

  اختصاص کد پیگیريو

 ،بیمارستان ثبت در سامانه شکایات توسط مسئول رسیدگی به شکایات

 بازرسی دانشگاه مدیریتو ارسال سیستمی به  اختصاص کد پیگیري

پاسخ به شاکی توسط مدیریت 

بازرسی دانشگاه و ارسال جواب 

 بصورت  پیامک به شاکی




